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PRAVIDLA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

spisané v stilade s ¢lankom 13 a 14 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) ¢.2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov
a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (d’alej aj ako
»INariadenie*) a v sulade s §5 pism. o) zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej aj ako ,,Zdkon OOU*)

Vézeny klient,

Prevadzkovatel’: FIMEX s.r.o. §

Sidlo: HIboka cesta 20C, Zilina 010 01, Slovenska republika

1CO: 47 542 136 )

Zapis: Obchodny register OS Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka €. 61255/L
Prevadzka: Village resort Hanuliak

Adresa prevadzky:  Oslobodenia 1071, 013 05 Bela
Zodpovedna osoba: osobneudaje@resorthanuliak.sk
web: https://www.resorthanuliak.sk/

(dalej len ako ,prevadzkovatel alebo ,my*) si kladieme za tlohu chréanit’ osobné udaje
vSetkych naSich klientov v sulade Nariadenim a Zdkonom OOQOU. Pri prevadzkovani nasej
¢innosti uzatvarame so svojimi zakaznikmi Zmluvu o ubytovani v sulade s ustanovenim §754
a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika.

Prevadzkovatelom je pravnickd osoba, ktora je zodpovednd za ochranu a spracuvanie
osobnych udajov ¢i uz v papierovej alebo elektronickej podobe. My sme v sulade s clankom
4 bodom 7. Nariadenia av stlade s §5 pism. o) Zakona OOU prevadzkovatelom Vasich
osobnych udajov. Ako prevadzkovatelia sme prijali prislusné technické, organizacné
a persondlne bezpecnostné opatrenia v stlade s nariadenim a Zakonom OOU vratane inych
prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky vzt'ahujicimi sa na ochranu osobnych
udajov. Cielom prijatia tychto opatreni je zabezpecit ochranu osobnych udajov naSich
zékaznikov pred nezdkonnymi formami spractivania ich osobnych tdajov.

Pravidla ochrany osobnych udajov (dalej len ,,Pravidld“) upravuju pravne vztahy
Prevadzkovatela pri spracovavani osobnych tdajov dotknutych osob. Tieto Pravidla st
pristupné na nasej internetovej stranke https://www.resorthanuliak.sk/, ako aj v tlacenej
podobe na recepcii v nasej prevadzke. Tieto Pravidla poskytuju v§eobecny prehl'ad o tom, ako
spravujeme osobné udaje pocas poskytovania naSich sluzieb. Vzhl'adom na Siroku skalu
poziadaviek naSich hosti sa mdze sposob spravovania osobnych tdajov prilezitostne liSit’ od
toho, ¢o je uvedené v tychto Pravidlach. K takejto odchylke moze dojst’ na poziadanie hosta
a my budeme vopred informovat’ host'a o0 danom spdsobe.

Na tcely tohto oznamenia st dotknutymi osobami:



a) fyzické osoby, s ktorymi méme v ramci vykonavania nasej ¢innosti uzavreti zmluvu
o ubytovani, a ktoré vyuzivaju naSe sluzby (d’alej aj ako ,.dotknuté osoby™, ,.klienti/
zakaznici/hostia“ alebo ,,Vy®);

b) zastupcovia klientov, fyzické osoby zastupujuce pravnické osoby, fyzické osoby
tvoriace Statutarny organ pravnickej osoby;

c) opravnené osoby klienta, opravnené osoby prevadzkovatela a sprostredkovatelia
prevadzkovatela, ktorych osobné tidaje prevadzkovatel spracuva,

d) iné fyzické osoby, ktorych osobné udaje je nevyhnutné spracuvat’ s vykonavanim
ubytovacej a inej ¢innosti,

e) pouzivatelia nasej webovej stranky;

f) fyzické osoby, ktoré vstapili do priestorov monitorovanych nasim kamerovym
systémom.

Primarnymi zasadami v oblasti ochrany osobnych udajov nasej spolo¢nosti st najma:

e Pristup k vasim osobnym udajom maju len oprdvnené osoby nasej spolocnosti (nasi
zamestnanci) a opravnené osoby nasich sprostredkovatelov.

e Poskytovanie osobnych udajov sa realizuje len v intenciach osobitych zdkonov, a to
najmd Statnym organom alebo sudnym organom, ak si to vyzZaduje osobitny zakon.

e Monitorujeme vyhradené verejne pristupné priestory aredlu spolocnosti kamerovym
systemom len za ucelom ochrany majetku, verejného poriadku, Zivota a zdravia
fyzickych osob.

e Na :zaistenie ochrany a bezpecnosti spracuvanych osobnych udajov sme prijali
zodpovedajuce opatrenia a vyuzivame informacné technologie a technické
bezpecnostné opatrenia.

e VasSe osobné udaje, ktoré ste nam podla osobitnych zakonov poskytli, spracivame len
na vopred stanoveny ucel, ktorym je plnenie zmluvnych zavizkov vyplyvajucich z
Cerpania nasich sluzieb.

e Osobné udaje neposkytujeme ani nespristupniujme inému prevadzkovatelovi, ktory by
ich mohlo vyuzit na priame marketingové ucely, pokial’ nam na to nedate vyslovny
suhlas.

e Poskytnuté osobné udaje uchovavame vo svojich informacnych systémoch v sulade s
pravnymi predpismi a len tak dlho, ako je to nevyhnutné na poskytnutie kvalitnych
sluzieb (ubytovacie, konferencné, teambuildingové eventové akcie a s nimi suvisiace
doplnkové sluzby), odpovedi na vase otazky alebo na vyriesenie vasich problémov.

Nasa spolo¢nost’ spractiva len tie osobné udaje, ktorych spractivanie je na zaklade osobitnych
pravnych predpisov potrebné na poskytnutie naSich sluzieb a to najmid v suavislosti so
zabezpecCenim ubytovacich sluzieb, eventovych sluzieb a s nimi stvisiacich doplnkovych
sluzieb alebo, ktoré nam chcete dobrovol'ne poskytnit’ na zaklade vasho suhlasu a to najmi v
suvislosti:

e 5o ziskanim spdtnej vizby tykajicej sa urovne nami poskytovanych sluzieb,

e na poskytnutie osobnych udajov tykajucich sa zdravia v suvislosti s poskytovanim
procedur v estetickom centre krasy,

*  marketingovymi aktivitami.

Pravne vyhlasenie obsahujice sihlas neplnoletych osob mladsSich ako Sestnast’ rokov nie
je platné, pokial’ nie je dohodnuté alebo nésledne schvélené Statutdrnym zastupcom tychto
neplnoletych osob.



Prevadzkovatel’ nenesie zodpovednost’ za spravnost udajov poskytnutych ndvstevnikmi
webovych stranok alebo hostami.

Vsetky udaje, ktoré poskytnete naSej spolo¢nosti, budu ulozené v elektronickej forme na
nasom zabezpeCenom serveri alebo v listinnej forme v uzamykatenom boxe v nasej
spolo¢nosti. Vyvinieme maximalne usilie na ochranu Vasich osobnych udajov.

CLANOK 1.

Osobné udaje poskytnuté naSej spoloCnosti poCas procesu spracivania Vasich osobnych
udajov sa spristupnia len tym osobam, ktoré st na to poverené a/alebo poucené akym
spdsobom maju v mene prevadzkovatel'a spracuvat’ VaSe osobné tdaje.

Pristup k Vasim udajom budia mat’ nasledovné subjekty:

1. Prijemcovia: Vase osobné tdaje mozu byt’ poskytnuté resp. spristupnené prijemcom, ktori
maju postavenie samostatnych prevadzkovatel'ov, a ktorym sme VaSe osobné udaje opravneni
poskytnut’ resp. spristupnit’ na zédklade vSeobecne zavéznych predpisov. Ide najmé o subjekty:

o sudy SR (pravnym zdkladom je zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v
zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zmneni
neskorsich predpisov),

e organy cinné v trestnom konani (pravnym zakladom je zakon ¢. 301/2005 Z. z. Trestny
poriadok v zneni neskorsich predpisov),

e danové organy (pravnym zakladom je zakon ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy
poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
zdkon ¢. 479/2009 Z. z. o organoch Statnej spravy v oblasti dani a poplatkov a o
zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov),

o sluzba kriminalnej policie, sluzba hranicnej policie, sluzba cudzineckej policie, sluzba
financnej policie, Policajného zboru (pravnym zakladom je zakon ¢. 171/1993 Z. z. o
Policajnom zbore v zneni neskorsich predpisov),

o sudni exekutori (pravnym zakladom je zdakon ¢. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch
a exekucnej cinnosti (Exekucny poriadok) a o zmene a doplneni dalsSich zdakonov v
zneni neskorsich predpisov),

e advokat (pravnym zakladom je zdkon ¢. 586/2003 Z. z. o advokdcii v platnom zneni),

e socidlna poistoviia a zdravotna poistovia

o iné orgdny Stitnej spravy urcéené na vykon kontroly (Urad na ochranu osobnych
udajov, Inspektordat prace a iné),

2. Tretie osoby: Vase osobné udaje mozu byt poskytnuté resp. spristupnené tretim osobam,
ktori maji postavenie samostatnych prevadzkovatel'ov a maju pristup k Vasim osobnym
udajov a na zdklade osobitne uzatvorenej zmluvy st viazany mlcanlivostou. Ide najma
o subjekty:

e prevadzkovatel rezervacného systemu,
e sprdavca e-mailovej domény, spravca nasSej webovej stranky, IT technik, spravca
remarketingu a cookies nasej webovej stranky;



o spravca kamerového  systéemu  asiete  bankomatov  pristupnych v aredly
prevadzkovatela.

3. Sprostredkovatelia: Na ucely uvedené v tychto Pravidlach mézeme poverit’ spracivanim
Vasich osobnych tudajov sprostredkovatelov, ktori st opravneni spracuvat’ osobné udaje
v naSom mene a su povinni riadit’ sa naSimi pokynmi. V stlade s nariadenim nie je na takéto
poverenie potrebny Vas suhlas. Sprostredkovatelom je kazd4d osoba, ktord ma s nami
uzatvorenu osobitnl zmluvu o spracuvani osobnych udajov. Nasimi sprostredkovatel'mi su :

e cestovné kancelarie, prostrednictvom ktorych poskytujeme nase ubytovacie sluzby;,
o sprostredkovatelia nasich ubytovacich sluzieb prostrednictvom webovych portalov;,

4. VaSe osobné udaje neposkytneme sprostredkovatel'om alebo inym prijemcom, ktori nie su
opravneni ich spracuvat. Prevereny obchodny partner Prevadzkovatela prevadzkujuci
rezervacny systém, nasi spravcovia e-mailovej domény, webovej stranky, IT technik a spraca
kamerového systému a siete bankomatov, ktori st v postaveni tretej strany, zabezpecuju vo
zvySenej miere ochranu osobnych udajov a maji prijaté vhodné bezpecnostné opatrenia
a prenos Vasich osobnych udajov cez verejne pristupni pocitatovu siet’ je vzdy chraneny
silnymi a certifikovanymi prostriedkami Sifrovacej ochrany informacii.

Davame vdm na vedomie, Ze sme povinni na zaklade zdkona ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni
pobytu obyvatel'ov a o registri obyvatel'ov Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov
viest’ knihu ubytovanych, ktord obsahuje tidaje o mene a priezvisku ubytovaného, ¢islo jeho
obcianskeho preukazu alebo cestovného dokladu, adresu trvalého pobytu a dobu ubytovania a
pri cudzincovi aj ddtum narodenia a jeho Statnu prislusnost’, pricom je tieto osobné udaje
povinny poskytnut’ d’al§im tretim strandm - Statnym organom Slovenskej republiky, ktoré v
rozsahu ustanovenom osobitnymi predpismi plnia Ulohy na tseku ochrany tustavného
zriadenia, vnutorného poriadku a bezpecnosti Statu alebo obrany Statu, a to najmé
Policajnému zboru Slovenskej republiky, Slovenskej informacnej sluzbe a Vojenskému
spravodajstvu.

V pripade, ak nie ste Staitnym ob¢anom Slovenskej republiky ddvame vam na vedomie, Ze sme
po vasom ubytovani povinni podla zdkona ¢. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov zabezpecit vyplnenie uradného tlaciva o hldseni pobytu
cudzinca a dorucit ho prislusSnému policajnému utvaru do piatich dni od ubytovania.
Prevadzkovatel'om informaéného systému, do ktorého sme v zmysle vysSie uvedené¢ho
povinni poskytnit’ vase osobné tidaje podla tohto bodu tohto dokumentu je tretia strana —
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky.

CLANOK II.

Spravovanie udajov

1. Ako ziskavame VasSe osobné udaje

Vase osobné udaje ziskavame nasledovnymi spésobmi:
e vyplnenim azaslanim online rezervacie na naSej webovej  stranke
https://www.resorthanuliak.sk/



na zaklade zavdznej telefonickej objednavky,

pri osobnom prichode na prevadzku nasho hotela bez predchadzajicej rezervacie
elektronicky, prostrednictvom e-mailovej objednavky,

prostrednictvom cestovnych kancelarii a rezervacnych systémov portdlov naSich
sprostredkovatel'ov uvedenych v ¢lanku 1. tychto Pravidiel,

e prostrednictvom inej osoby, ktorda ndm odovzdala VaSe osobné udaje za ucelom
vytvorenia darc¢ekovej poukazky.

Vasu totoznost v zmysle zakona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu v platnom zmeni overujeme pri
Vasom prichode na nasu prevadzku predlozenim vasho dokladu totoZnosti.

I1. Na aky ucel ziskavame VasSe osobné udaje a na akom pravnom zdklade ich spracuvame
I1.1. VyuZivanie hotelovych sluZieb

Spravovanie vSetkych udajov tykajucich Vas ako dotknutej osoby a poskytovanie sluzieb su
zalozené¢ na pravnom zaklade za ucCelom uzatvorenia aplnenia Zmluvy o ubytovani, za
ucelom plnenia zékonnych povinnosti alebo na dobrovol'nom suhlase za ucelom toho, aby sa
prostrednictvom takéto spravovania tdajov poskytovali sluzby a/alebo udrziavali kontakty.
Spolo¢nost’ musi uchovavat' osobné¢ udaje popisané v tomto c¢lanku (okrem vynimiek
definovanych v jednotlivych odsekoch) pocas obdobia urceného v ustanoveniach prislusnych
danovych a uctovnych zdkonoch a po tomto obdobi ich musi vymazat’. V pripade, ak neddjde
k potvrdeniu Vasej rezervacie, alebo ak bude VaSa rezervéacia zruSena pred poskytnutim
akejkol'vek platby, budii Vase osobné udaje bezodkladne vymazané, ak nebude potrebné
uchovat Vase osobné¢ udaje na ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela (napr.
preukazanie skutocnosti o uplatneni prav dotknutej osoby, alebo na preukazanie splnenia
inych zakonnych povinnosti).

I1.1.1. Rezervacie izieb

V pripade on-line rezervacie prostrednictvom nasej webovej stranky spracivame Vase osobné
udaje v rozsahu:

e meno a priezvisko;

e e-mailova adresa a Cislo telefonu;

e termin pobytu, pocet 0sob a deti,

e promo kod

e osobné udaje, ktoré nam poskytnete v textovej sprave

e [P adresa, lokaliza¢né a geografické udaje, cookies, pripadne iny online identifikator

V pripade e-mailovej alebo telefonickej rezervacie spracivame VasSe osobné udaje v rozsahu
najma:

e meno a priezvisko;

e adresa (adresa, mesto, postové smerové Cislo, krajina)
e e-mailova adresa, Cislo telefonu;

e termin pobytu, pocet 0sob a deti,



V pripade osobnej rezervacie apri realizacii ubytovania spracivame Vase osobné udaje
v rozsahu najmaé:

e titul, meno a priezvisko;

e datum narodenia, datum narodenia mal. deti

e adresa (adresa, mesto, postové smerové Cislo, krajina)

e e-mailova adresa, Cislo telefonu;

e datum prichodu, datum odchodu

e narodnost’ / obCianstvo

e pohlavie

e (islo dokladu totoznosti

e u zahrani¢nych oso6b — miesto narodenia a vizum

e druh a ¢islo kreditnej karty / debetnej karty;

e meno drzitel'a kreditnej karty / debetnej karty;

e datum ukoncenia platnosti kreditnej karty / debetnej karty

e CVC/CVV kod kreditnej karty / debetnej karty (v pripade MasterCard: Card
Validation Code (CVC2), v pripade Visa International: Card Verification Value
(CVV2))

Ak ide o obc¢anov z tretich krajin, zdkon vyzaduje spravovanie nasledujucich udajov:

e identifika¢né udaje o fyzickej osobe, a okrem toho,
e identifikac¢né udaje o cestovnom doklade (pas)

e adresa hotela

e zaciatok a koniec pobytu v hoteli

e (islo viza, osvedcCenie o registracii,

e Cas a miesto vstupu do krajiny.

Obcania z tretich krajin: vSetky osoby, ktoré nie su obCanmi Clenského Statu Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru, vratane vysidlenych osob.
Clenskymi $tatmi Europskeho hospodarskeho priestoru si:

e Clenské Staty Europskej unie;
e Island, LichtenStajnsko a Norsko ako zicastnené ¢lenské Staty,
e ako aj Svajciarsko, ako §tat s podobnym pravnym postavenim.

Poskytnutie pozadovanych udajov zo strany Host'a ako dotknutej osoby je podmienkou pre
vyuzivanie hotelovych sluzieb. Pravnym zdkladom na spracvanie vys$Sie uvedenych
osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia a ustanovenie §13 ods. 1 pism. b)
Zakona o ochrane osobnych udajov, teda spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na
plnenie Zmluvy o ubytovani uzatvorenej medzi Prevadzkovatel'om a Hostom a na vykonanie
opatreni pred uzatvorenim tejto zmluvy aj bez Vasho osobitne udelené¢ho sthlasu.

Spracuvanie osobnych tidajov na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy: Vase osobné
udaje spracivame na uclely VaSej zmluvy o ubytovani, pracujeme s nimi najmi pri
uskutocnovani rezervacie, zmene alebo spravovani Vasej zmluvy. V takom pripade st
spracavané osobné¢ udaje len v rozsahu, ktory je nevyhnutny na uzatvorenie a plnenie
prislusnej zmluvy. Jednoducho povedané, ide o vSetky udaje, ktoré st uvedené v online
objednavke na webovej stranke prevadzkovatel’a a iné udaje potrebné k rezervacii ubytovania
a vystavenie pripadnej zalohovej faktury, faktary alebo iné¢ho daniového dokladu, uskutocnené



na navrh dotknutej osoby. V takom pripade st spractivané osobné udaje len v rozsahu, ktory
je nevyhnutny na uzatvorenie a plnenie prislusnej zmluvy.

11.1.2. Fitnes
Vo fitnes centre sa musia poskytnut’ nasledujuce tidaje, aby sa mohol vydat’ fitnes pas:

e meno a priezvisko,

e adresa,

e datum narodenia,

e (islo telefonu, e-mailova adresa,
o fotka.

Pravnym zékladom na spractivanie osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
a ustanovenie §13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane osobnych udajov, teda spractivanie
osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy o poskytovani sluzieb medzi
Prevadzkovatel'om a Hostom a na vykonanie opatreni pred uzatvorenim tejto zmluvy aj bez
Vésho osobitne udeleného suhlasu.

V pripade vydania preukazu, ktory zahfiia aj osobné udaje v rozsahu, ktoré dotknutd osoba
poskytuje na rdmec zmluvy o spolupraci je pradvnym zakladom na spracuvanie osobnych
udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia a ustanovenie §13 ods. 1 pism. a) Zakona
o ochrane osobnych udajov, teda spractivanie osobnych udajov zaloZzené na Vasom osobitnom
suhlase so spractvanim osobnych udajov. Sthlas so spractivanim osobnych udajov modzete
kedykol'vek odvolat’ spdsobom upravenym v ¢lanku VII. tychto Pravidiel. V pripade ak svoj
suhlas odvolate, zanikd Vam platnost’ fitnes pasu.

I1.1.3. Lezecka stena

e meno a priezvisko,

e adresa,

e datum narodenia,

e (islo telefonu, e-mailova adresa,

e referencné udaje protokolu olezeni na vlastni bezpecnost, hotel nenesie
zodpovednost’ za pripadné zranenia a vyhlasenia o pouceni

Pravnym zakladom na spracuvanie vysSie uvedenych osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1
pism. b) Nariadenia a ustanovenie §13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane osobnych udajov,
teda spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy o poskytovani sluzieb
medzi Prevadzkovatel'om a Hostom a na vykonanie opatreni pred uzatvorenim tejto zmluvy
aj bez Vasho osobitne udeleného stihlasu.

11.1.4. Estetické centrum krasy

* meno a priezvisko,

e adresa,

e datum narodenia,

e zdravotny stav — procedury
e (islo dokladu totoznosti



Pravnym zakladom na spractivanie identifika¢nych a kontaktnych osobnych tdajov je clanok
6 ods. 1 pism. b) Nariadenia a ustanovenie §13 ods. 1 pism. b) Zédkona o ochrane osobnych
udajov, teda spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy o poskytovani
sluzieb medzi Prevadzkovatel'om a Hostom a na vykonanie opatreni pred uzatvorenim tejto
zmluvy aj bez Vasho osobitne udelen¢ho suhlasu.

Pravnym zakladom na spractivanie osobnych udajov tykajacich sa zdravia je ¢lanok 9 ods. 2
pism. a) Nariadenia a ustanovenie §16 ods. 2 pism. a) Zakona o ochrane osobnych udajov,
teda spractivanie osobnych tudajov tykajucich sa zdravia je zalozené na VaSom osobitnom
suhlase so spracuvanim osobnych udajov.

Sthlas so spractivanim osobnych udajov tykajucich sa zdravia mozete kedykol'vek odvolat’
sposobom upravenym v clanku VII. tychto Pravidiel. V pripade ak svoj suhlas odvolate,
nebude mozné uskutocnit’ procedury asluzby stym spojené v Estetickom centre
prevadzkovatela.

11.1.5. Wellness-starostlivost o zdravie

V pripade vydania permanentky na wellness prevadzkovatel spractiva osobné tudaje
v rozsahu:

e meno a priezvisko,
e kontaktné tidaje (telefonne ¢islo, e-mailova adresa)

Pravnym zakladom na spractvanie identifikaénych a kontaktnych osobnych udajov je ¢lanok
6 ods. 1 pism. b) Nariadenia a ustanovenie §13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane osobnych
udajov, teda spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy o poskytovani
sluzieb medzi Prevadzkovatelom a Hostom a na vykonanie opatreni pred uzatvorenim tejto
zmluvy aj bez Vasho osobitne udeleného stihlasu.

e osobné udaje tykajice sa zdravia

Pristup k tidajom o zdravotnom stave pozadované pre zdravotnicke sluzby moéze mat’ len
lekar. Ostatné osoby (napriklad asistenti, maséri) vykondvajuce aktivity stvisiace s liecbou
subjektov udajov, mozu narabat’ so zdravotnymi udajmi len podla instrukcii lekara, ktory ho
lie¢i a /alebo v rozsahu potrebnom na vykonanie ich uloh.

Zber zdravotnych udajov je sucast'ou lekarskeho oSetrenia. Lekar vykondvajuci lieCbu musi
rozhodnut’ o tom, ktoré¢ zdravotné udaje sa maju na zaklade pravidiel a predpisov svojej
profesie zbierat. Ciel'om spracovavania udajov je zaistenie bezpecnej a odbornej lieCby.

Pravnym zakladom na spractivanie osobnych udajov tykajacich sa zdravia je ¢lanok 9 ods. 2
pism. a) Nariadenia a ustanovenie §16 ods. 2 pism. a) Zakona o ochrane osobnych udajov,
teda spractivanie osobnych tudajov tykajucich sa zdravia je zalozené na VaSom osobitnom
suhlase so spracuvanim osobnych udajov.

Sthlas so spractivanim osobnych udajov tykajucich sa zdravia mozete kedykol'vek odvolat’
sposobom upravenym v clanku VII. tychto Pravidiel. V pripade ak svoj suhlas odvolate,
nebude mozné uskutoCnit’ procedury asluzby stym spojené vo Wellness-starostlivost’
o zdravie.



Na poziadanie Hosta mozu byt zdravotné udaje poskytnuté d’alsim lekdrom alebo tretim
osobam. Okrem toho sa tieZ pozaduje stihlas Hosta na zdielanie udajov s lekarom, ktory
Host’a predtym neliecil. VSeobecny lekar Host'a moze dostat’ tieto mediciske tidaje, ak proti
tomu konkrétne nenamieta Host'.

Spolocnost’, osoby zastupujuce Spolocnost, ako aj prevadzkovatel musia zachovavat’
dovernost’ zdravotnych informacii.

Spolo¢nost” a jej zéastupcovia su oslobodeni od zachovdvania doévernosti, ak
a) subjekty udajov alebo ich pravni zastupcovia pisomne suhlasili s prenosom ich zdravotnych
a osobnych udajov v rédmci obmedzeni wurenych v tomto dokumente, a
b) prenos zdravotnych a osobnych identifikacnych udajov je pozadovany zo zékona.

Subjekty tdajov maji pravo byt informovani o aktivitach suvisiacich so spravovanim tudajov
tykajucich sa ich medicinskej lie€by, mat’ pristup k zdravotnym a osobnym identifikaénym
udajom, ktoré sa ich tykaji, nahliadat’ do svojej zdravotnej dokumentéacie a dostat’ kopiu
takychto dokumentov — na svoje vlastné naklady.

Toto pravo maju aj osoby pisomne poverené subjektom tdajov pocas ich liecby, ako aj osoby
poverené subjektmi udajov plne preukazatelnym stikromnym dokumentom po liecbe.

Pre d’alSie informacie o spravovani udajov zozbieranych pocas poskytovania estetickych
sluzieb poslite svoje otazky na osobneudaje@resorthanuliak.sk.

POUCENIE:

Na webovej stranke https://www.resorthanuliak.sk/ sa moézu hostia informovat’ o cenach
sluzieb fitnes centra, wellness centra, estetického centra, ubytovania a nadviazat' so
Spoloc¢nost’ou kontakt uvedenim ich mena, e-mailovej adresy, adresy, poStového smerového
Cisla a cisla telefonu. Spolo¢nost’ v prvom rade zasle dotazujucemu sa Hostovi e-mail s
cenami sluzieb, potom ho bude kontaktovat telefonicky, aby sa dohodli na podrobnostiach a
Case. V danom pripade sa jedna o spractivanie osobnych tdajov na vykonanie opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia a ustanovenia §13 ods. 1
pism. b) Ziakona o ochrane osobnych udajov, teda spracuvanie osobnych udajov je
nevyhnutné na plnenie Zmluvy o poskytovani sluzieb medzi Prevadzkovatel'om a Hostom
ana vykonanie opatreni pred uzatvorenim tejto zmluvy aj bez Vasho osobitne udelen¢ho
suhlasu.

1L1.6. Udaje o bankovej karte

Pre rezervacie izieb moze Prevadzkovatel pouzit’ len udaje z danej bankovej karty, kreditne;j
karty alebo bankového uctu v takom rozsahu a do toho Casu ako je potrebné na vykonanie
prav a splnenie povinnosti. Hostia maju taktiez k dispozicii bankomat umiestneny
v priestoroch prevadzkovatela. Udaje s spracované bankovym zmluvnym partnerom.
Informacie o ich politike spracovavania udajov najdete na webovej stranke prislus$nej banky.
Hostia mo6zu ziskat’ d’alSie informacie o spravovani udajov bankovej karty jednotlivymi pod-
syst¢tmami prevadzkovatel'a na zdklade poziadavky =zaslanej na e-mailova adresu
osobneudaje@resorthanuliak.sk.

Pravnym zakladom na spractvanie osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
a ustanovenie §13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane osobnych udajov, teda spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy o ubytovani medzi Prevadzkovatel'om



a Hostom ana vykonanie opatreni pred uzatvorenim tejto zmluvy aj bez Vasho osobitne
udeleného stihlasu.

11.2. Darcekové poukazky

Pri nakupe darcekovych poukazok (d’alej iba: Darcekova poukazka) musi Host poskytnut
nasledujuce osobné udaje:

V pripade osobného nakupu:

e meno a priezvisko,
e fakturacné udaje: meno, priezvisko a adresa trvalého bydliska;

v pripade on-line objednavky cez oficialnu webovu stranku Spolo¢nosti:

e meno a priezvisko,

e e-mailova adresa, Cislo telefonu

e faktura¢né tidaje: meno, priezvisko a adresa trvalého bydliska;
* meno, priezvisko a adresa pre dodanie

Uelom spravovania udajov je dorudenie daréekovych poukazok. Pravnym zakladom na
spracuvanie osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia a ustanovenie §13 ods. 1
pism. b) Zakona o ochrane osobnych udajov, teda spracivanie osobnych tudajov je
nevyhnutné na plnenie Kipnej zmluvy medzi Prevadzkovatelom a Hostom a na vykonanie
opatreni pred uzatvorenim tejto zmluvy aj bez Vasho osobitne udelené¢ho suhlasu.

11.3. Spotrebitel’ska sut’aZ

Prevadzkovatel prilezitostne organizuje z vlastnej iniciativy spotrebitel’skll sut’az - Zrebovanie
cien za Gcelom propagacie sluzieb daného hotela alebo hotelov. Ucastnici sa mozu
dobrovolne prihlasit’ do spotrebitel'skej sitaze prostrednictvom papierovej alebo on-line
registracie (na webovej stranke alebo facebookovej stranke prevadzkovatela) poskytnutim
nasledujucich udajov:

e titul, meno a priezvisko;
e adresa;
e (islo telefonu a e-mailova adresa.

Ucelom spravovania Gdajov je dorudenie ceny vybercovi. Spravovanie Gidajov sa robi v
obdobi Zrebovania cien a takto ziskané udaje (okrem udajov o vyhercovi) sa musia vymazat’ v
priebehu 5 (piatich) pracovnych dni po ukonceni Zrebovania. Spolo¢nost” musi uchovavat
osobné¢ udaje o vyhercovi po dobu stanovenil v prisluSnych ustanoveniach danovych a
uctovnych zékonov a po tomto obdobi ich musi vymazat'.

Pravnym zékladom na spractivanie osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
a ustanovenie §13 ods. 1 pism. a) Zakona o ochrane osobnych udajov, teda spracuvanie
osobnych udajov je zalozené na VaSom osobitnom sthlase so spractivanim osobnych udajov.



Sthlas so spractivanim osobnych udajov mozete kedykol'vek odvolat’ sposobom upravenym v
¢lanku VII. tychto Pravidiel. V pripade ak svoj sthlas odvolate, nebudete zaradeni do sutaze
o zrebovanie ceny.

11.4. Dotaznik pre Hosti, systém hodnotenia Prevadzkovatel’a

Ako sucast’ procesu zabezpeCenia kvality realizovaného Prevadzkovatelom, moézu Hostia
poskytnut’ spéatnii vizbu ohladne sluzieb poskytnutych hotelom Village resort Hanuliak
prostrednictvom on-line alebo papierového dotaznika a/alebo systému hodnotenia. Pri
vypliiani dotaznika mozu Hostia poskytnat’ nasledujiice osobné tdaje:

e meno a priezvisko;

e datum prichodu a dizka pobytu;

e (islo izby;

e kontakt (adresa, e-mailova adresa, Cislo telefonu);

e referencné udaje spokojnosti host’a uvedené v dotazniku.

Poskytovanie tychto udajov nie je povinné a slizi len na ucely presného preskimania
moznych st’aznosti a/alebo na umoZznenie Spolo¢nosti odpovedat’ host'ovi.

Osobné udaje poskytnuté pri vypliani dotaznika musi Spoloénost’ vymazat v priebehu 5
(piatich) pracovnych dni po preskiimani staznosti.

Pravnym zékladom na spractivanie osobnych tdajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
a ustanovenie §13 ods. 1 pism. f) Zakona o ochrane osobnych udajov, teda spractivanie
osobnych udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zdujmov prevadzkovatela (hodnotenie
spokojnosti Host'a a vybavovanie staznosti). Spolo¢nost vymaze e-mailovii adresu a
uzivatel'ské meno poskytnuté z dovodu pouzitia systému hodnotenia, ak Host’ posle takuto
poziadavku na osobneudaje@resorthanuliak.sk.

11.5. Bezpecnostné kamery

Spolo¢nost” v priestoroch hotela prevadzkuje bezpecnostné kamery, aby zabezpecila
bezpecnost’ svojich hosti a ich majetku. Bezpecnostné kamery su oznacené piktogramom a
textovym upozornenim.

Spracuvanie osobnych tudajov v uvedenom rozsahu formou vizudlneho zaznamu je
nevyhnutné na ucel opradvnenych zaujmov prevadzkovatela v zmysle §13 ods. 1 pism. f)
zékona o ochrane osobnych udajov, teda iicelom bezpecnostnych kamier je ochrana majetku.
PresnejSie povedané, ucelom je ochrana zariadenia vyznamnej hodnoty, ako aj osobnych
cennosti Hosti a pouziva sa na odhalovanie poruSovania zakona a pristihnutie pachatel’a pri
¢ine a prevencia takychto trestnych ¢inov sa neda robit” inym spdsobom a/alebo neexistuje
ziadna ina metoda predkladania dokazov. Proti spracovaniu zalozenom na opravnenych
zaujmoch moézete podat namietku, ktora preskimame, a zhodnotime, ¢i dané
sprostredkovanie spiiia poziadavky predpisov.

Zaznamy z kamerového systému budi poskytnuté v pripade spachania akéhokol'vek
priestupku alebo trestného ¢inu orgdnom ¢innym v trestnom konani. Zaznamy z kamerového



systému uchovdvame na nosi¢ informacii po dobu 7 kalendarnych dni. Ak kamerovy zaznam
nie je vyuzity v ramci priestupkového alebo trestného konania alebo ak samotny organ ¢inny
v trestnom konani alebo prisluSny administrativnopravny orgdn nam nevydd pokyn na
uchovanie zaznamu, po uplynuti tejto zakonnej lehoty je zdznam zlikvidovany.

Osobné udaje spractiivané kamerovym systémom: pri spracivani vizualneho zdznamu
dochadza k zachytavaniu jednotlivych charakteristik a udajov dotknutej fyzickej osoby. Tieto
zarovenn mozu odhal'ovat’ aj informécie tykajlicej sa napr. fyzickej, psychickej, ekonomickej,
socialnej alebo kultirnej fyzickej osoby. Kamerovy systém teda zaznamenava (aj necielene)
aj osobitné kategdrie osobnych udajov (napr. zdravotny stav) ateda dochadza kich
systematickému spractivaniu v rozsahu ich ziskavania a/alebo prehliadania napriek
skuto¢nosti, Ze takéto zaznamendvanie nie je nasou hlavnou ¢innost'ou.

11.6. Newsletter — Novinky
11.6.1. Zasielanie newsletterov BEZ predchadzajucej registracie na odber noviniek

Vase osobné udaje vrozsahu Vasej e-mailovej adresy v pripade realizovanej rezervacie
v nasom hotely spraciivame za ucelom zasielania ponuky vyhodnych pobytov, daréekovych
poukazok a balikov, ktor¢ hotel pontka svojim hostom.

Pravnym zékladom na spractivanie osobnych tdajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia
a ustanovenie §13 ods. 1 pism. f) Zakona o ochrane osobnych udajov, teda spracuvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela (ponuka
balikov ainych sluzieb hotela). Spolo¢nost vymaze VaSu e-mailovll adresu z odberu
noviniek, ak Host’ posle takito poziadavku na osobneudaje@resorthanuliak.sk alebo odosle
svoju poziadavku prostrednictvom webovej stranky Prevadzkovatel’a.

11.6.2. Zasielanie newsletterov PO realizovanej registrdcie na odber noviniek

Dotknuté osoby poskytnuti Prevadzkovatel'ovi stihlas na zasielanie elektronickych noviniek
na ich e-mailova adresu, ktoru uviedli pocas registracie na objednanie si noviniek (na
webovej stranke, prostrednictvom e-mailu alebo v tlacenej forme).

Pravnym zékladom na spractivanie osobnych udajov je ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia
a ustanovenie §13 ods. 1 pism. a) Zakona o ochrane osobnych udajov, teda spractivanie
osobnych udajov na zaklade Vasho osobitného suhlasu. Spolo¢nost’ vymaze e-mailovu adresu
a uzivatel'ské meno poskytnuté z dovodu pouzitia systému hodnotenia, ak Host’ posle takuto
poziadavku na osobneudaje(@resorthanuliak.sk.

POUCENIE:

Prevadzkovatel’ je povinny uchovavat osobné udaje na osobitnom zozname, oddelene od
udajov poskytnutych Prevadzkovatel'ovi na iné Gcely. Tento zoznam musi byt dostupny len
opravnenym osobam Prevadzkovatela a jeho spracovatelom udajov. Prevadzkovatel’ nesmie
zverejnit zoznam alebo udaje Ziadnej tretej osobe a/alebo neopravnenym strandm a musi
prijat’ vSetky bezpeCnostné opatrenia na zabranenie neopravnenym osobam nahliadnut’ do
nich.



Ucelom spravovania udajov tykajucich sa zasielania noviniek je poskytnut ucelené,
vSeobecné a na klienta orientované informacie adresatom ohladne najnovsich Specidlnych
ponuk Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel’ musi spravovat’ osobné tidaje zozbierané pre tento ucel tak dlho, ako chce
Prevadzkovatel' informovat  subjekty tdajov prostrednictvom noviniek a/alebo pokial sa
neodhlésia z odoberania noviniek.

Subjekty udajov sa mdézu kedykol'vek odhlésit’ z odoberania noviniek na spodnej casti
noviniek alebo zaslanim e-mailu na_osobneudaje@resorthanuliak.sk aleboprostrednictvom
webu.

Hostia sa moézu prihlasit’ na automatické odoberanie noviniek z facebooku kliknutim na "like"
a tiez sa z toho mézu odhlésit’ kliknutim na "dislike" a/alebo mézu vymazat nechcené
automatické pripojenie zo svojej nastenky prostrednictvom nastaveni na nastenke.

11.7. Stranka na facebooku
Prevadzkovatel sa d4 kontaktovat’ aj prostrednictvom facebooku.

Utelom spravovania udajov je zdielat’ obsah webovych stranok Village resort Hanuliak.
Hostia si m6zu prostrednictvom facebookovej stranky rezervovat izby, zucastiiovat’ sa na
zrebovani a dozvediet sa o aktudlnych Specialnych ponukach.

Kliknutim na "like" na facebookovej stranke Prevadzkovatel'a suhlasia subjekty udajov, aby
Prevadzkovatel’ zavesil na ich nastenku na facebooku svoje novinky a ponuky.

Spravovanie osobnych udajov sa pri pouzivani facebookovych aplikécii a zrebovani cien musi
realizovat’ v stilade s Clankom I1.3.

V pripade rezervacie izieb systém automaticky presmeruje Hosta na webovu stranku
Prevadzkovatela. Spravovanie osobnych tdajov sa musi realizovat’ v sulade s Clankom II.1.

Spolo¢nost’ na svojej facebookovej stranke tiez publikuje fotky/vided z r16znych
udalosti/hotelov/fitnes centier/reStauracii. Pokial’ ide o individudlnu fotgrafiu, na ktorej sa
moze nachadzat' identifikovatelnd dotknuta osoba, Prevadzkovatel si musi vzdy pred jej
publikovanim vyziadat’ predchadzajici pisomny suhlas tejto osoby.

Dalsie informdacie o spravovani uUdajov z facebookovej stranky ndjdete v prirucke a
pravidlach pre ochranu osobnych tdajov na www.facebook.com.

11.8. Spravovanie udajov o Ziadatel’och o zamestnanie

V pripade, ak Prevadzkovatel’ dostane Zivotopisy v akomkol'vek formate pre ti¢ely hl'adania
zamestnania, pravnym zakladom na spractivanie takychto osobnych tidajov je ¢lanok 6 ods. 1
pism. b) Nariadenia a ustanovenie §13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane osobnych udajov,
teda spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie Pracovnej zmluvy medzi
Prevadzkovatelom ako zamestnavatelom a dotknutou osobou ako zamestnancom a na



vykonanie opatreni pred uzatvorenim tejto zmluvy aj bez Vasho osobitne udelené¢ho stihlasu.
Ucelom spractivania udajov je vyber vhodnych uchadzacov.

Ak subjekt tudajov vyslovne zakéze spravovanie takychto osobnych udajov, musi
Prevadzkovatel’ takéto udaje vymazat. Pokial' uchadza¢ neziada o vymazanie tidajov, potom
bude Zivotopis a udaje v nom uvedené — pokial’ sa osoba neprihlasila na konkrétnu ponuku
prace — do 1 roka od zaslania vymazana. Zivotopisy osob, ktoré sa prihlasili na konkrétnu
ponuku prace, budii vymazané okamzite po zvoleni osoby, ktora danti poziciu obsadi.

I1.9. Udaje o ndvstevnosti webovej stranky a remarketing

11.9.1. Referencie a linky

Webova stranka Prevadzkovatela modze obsahovat’ linky, ktoré Prevadzkovatel
neprevadzkuje a st tam uvedené len pre informéciu navstevnikov. Prevadzkovatel nema
ziaden vplyv na obsah a bezpecnost webovych stranok prevadzkovanych partnerskymi
spolo¢nostami, a preto ani nie je za ne zodpovednd. Predtym, ako poskytnete akékol'vek
udaje na danu stranku, preStudujte si prosim vyhlasenie o ochrane udajov a pokyny na
spravovanie udajov tych webovych stranok, ktoré navstivite.

11.9.2. Analytické nastroje, cookies

Prevadzkovatel’ pouziva na monitorovanie svojich webovych stranok analyticky nastroj, ktory
pripravuje datovy retazec a sleduje, ako navStevnici pouzivaji stranky na internete. Ked’ si
niekto prehliada stranku, systém vygeneruje cookie, aby zaznamenal informécie suvisiace s
navstevou (navstivené stranky, ¢as strdveny na nasich strankach, prehliadanie idajov, odchod
zo stranky atd’.), ale tieto udaje nesmu byt prepojené na osobu navstevnika. Tento nastroj je
nastrojom na zlepSenie ergonomického dizajnu webovej stranky, na vytvaranie uzivatel'sky
prijatelnej webovej stranky a na zvySenie online zdzitku navStevnikov. Spolo¢nost’
nepouziva analytické systémy na zber osobnych informacii. VacSina prehliadacov internetu
akceptuje cookies, ale ndvstevnici maji moznost’ ich vymazat’ alebo automaticky odmietnut’.
Pretoze kazdy prehliada¢ je iny, ndvStevnici si mézu nastavit’ svoje preferencie ohladne
cookie individualne pomocou panela néstrojov prehliada¢a. Ak sa rozhodnete neakceptovat’
cookies, nebudete mdct’ pouzivat’ niektoré funkcie na nasej webovej stranke.

111.9.3. Remarketingové kody

Pouzivame remarketingové kody na zaznamenanie, ked’ si uzivatel’ prezerd urcité stranky, ¢o
nam umoznuje v buducnosti poskytovat’ cielent reklamu. Cookie, zaistujiice remarketingové
koédy, mozu navstevnici webovej stranky primeranym nastavenim daného prehliadaca
zakézat'.

CLANOK III.

Bezpecnost’ udajov

1V. 1. Systém Alto Slovakia




Prevadzkovatel' pouziva na svojich strankach Sifrovanie pre rezervacie on-line. Vsetky
informacie, ktoré subjekt tidajov zdiel'a so Spolo¢nostou sa musia automaticky Sifrovat’ a
musia byt chranené pri prenose po sieti. Ked’ nas server dostane informacie odkdduje sa
pouzitim individudlneho stikromného kIica. SSL umoziiuje prehliadavacu pripojit' sa na
webovu stranku a vytvorit’ bezpeény komunika¢ny kanal transparentnym spdsobom. SSL je

.....

pouzivat’ systém, potrebuju jednoducho overit’ kompatibilitu svojich prehliadacov.

V. 2. Ostatné cinnosti suvisiace s bezpecnostou

Prevadzkovatel musi zabezpecit’ transparentnost’ kontroly a ur€it’ ako a ktoré osobné udaje sa
prenasaji pouzitim pristroja na prenos udajov, kto a kedy vklada ktoré udaje do systému a
musia tiez zabezpecit', aby sa systém mohol v pripade chyby obnovit. Su generované spravy
o chybach, ku ktorym doslo v priebehu automatického spracovania.

Prevadzkovatel musi spravovat’ osobné idaje doverne a nesmie ich poskytnit’ neopravnenym
osobam. Prevadzkovatel’ musi osobitne chranit’ osobné idaje proti neopravnenému pristupu,
uprave, prenosu, zverejneniu, vymazaniu alebo zniceniu, ako aj vo¢i ndhodnému zniceniu,
poskodeniu a nedostupnosti kvoli zmene pouzitej technologie. Prevadzkovatel musi prijat
vSetky bezpecnostné opatrenia, aby zabezpecil technickt ochranu osobnych tidajov.

CLANOK IV.

Prenos udajov do tretich krajin

Vase osobné udaje nebudu prenasané do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie.

CLANOK V.

Akt dobu mame uloZené vase osobné tidaje

Vase osobné udaje uchovavame po dobu platnosti ti¢elov na spracuvanie osobnych udajov
uvedenych vtomto dokumente najcastejSie po dobu trvania vasej zmluvy alebo
mimozmluvnych zavézkov, aby sme vadm mohli poskytovat’ naSe sluzby. Po ukonceni
platnosti tychto tucelov, resp. zmluvného vztahu a vysporiadania vSetkych zavizkov
plynucich, ¢i stvisiacich so zmluvou, uchovavame Vase osobné udaje nevyhnutne potrebny
¢as, a to po dobu az 10 rokov, ktord je vyzadovana prislusnymi pravnymi predpismi na tcel
archivacie.

Po skonceni zmluvy sa osobné udaje dalej spracuvaji vylucne z doévodu ochrany
Prevadzkovatela a VaSich prav a zaujmov, a to na dobu nevyhnutnt k zaisteniu ich vykonu.
Tato doba je primdrne urcena podla premlcacich dob stanovenych zdkonom (obciansky
zakonnik) alebo zmluvou.

Doba uchovavania osobnych udajov vyplyva najmid zo zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, ako aj zadkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢&. 431/2002 Z. z.
o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov.



Pri nakladani s osobnymi udajmi aplikujeme princip minimalizacie, ¢o znamena, ze len ¢o
uplynie doba, pocas ktorej sme povinni uchovavat’ osobné udaje, tak vase osobné udaje
anonymizujeme z nasich databaz a informac¢nych systémov. V ramci nasej spolo¢nosti mame
nastavené¢ prisne vnutorné pravidla uchovéavania osobnych tudajov, ktoré¢ zaistuju, ze
informécie nedrzime dlhsie, nez sme opravneni alebo povinni.

CLANOK VL.

Pouzivanie automatizovaného spracuvania vasich osobnych adajov

Radi by sme vas informovali, Ze v ramci poskytovania naSich sluzieb nepouzivame tzv.
profilovanie, ¢ize automatizované spracivanie. Automatizované spracuvanie je také
spracivanie osobnych udajov, pri ktorom st pouzivané vyhradne automatické informacné
systémy, napriklad IT aplikacie, softvér a pod.

CLANOK VIL.

POUCENIE O VASICH PRAVACH PRI SPRACUVANI VASICH OSOBNYCH
UDAJOV

Riadne spracuvanie vaSich osobnych tdajov je pre nds dolezit¢ a ich ochrana je uplnou
samozrejmost'ou. Pri spracuvani osobnych udajov mozete uplatnit’ tieto prava:

Informacie o spracivani VaSich osobnych tdajov

Obsahom informadcii, ktoré su uvedené najma v tychto Pravidlach OOU, st najma totoznost’ a
kontaktné tidaje prevadzkovatela, Gcely spractuvania, pravny zaklad spractivania osobnych
udajov, kategorie dotknutych osobnych tdajov, opravnené zaujmy prevadzkovatel’a, prijemca
alebo kategorie prijemcov osobnych udajov, informacie o prenose osobnych udajov do tretich
krajin, doba uchovavania osobnych tidajov, opravneni prevadzkovatelia, vypocet Vasich prav,
moznost’ obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych udajov, zdroj spractivanych osobnych
udajov, informdcie, ¢i a ako dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu,
informaciu o prave kedykol'vek svoj stihlas odvolat, informéciu o tom, ¢i je poskytovanie
osobnych udajov zdkonnou poziadavkou alebo zmluvnou poziadavkou alebo poziadavkou,
ktora je potrebnd na uzavretie zmluvy, a o tom, ¢i je dotknutd osoba povinna poskytnat
osobn¢ udaje, ako aj o moznych nasledkoch neposkytnutia osobnych udajov, pred d’alsim
spracivanim osobnych udajov informéacie o inom ucele a d’alSie relevantné informacie, ak ma
prevadzkovatel’ v umysle d’alej spracivat osobné udaje na iny ucel ako ten, na ktory boli
ziskane.

Pravo na pristup k osobnym udajom

Mate pravo na potvrdenie, ¢i osobné tdaje st alebo nie s spraciivané a ak 4no, mate pravo na
pristup k informéaciam o uceloch spracuvania, kategériach dotknutych osobnych udajov,
prijemcoch alebo kategoriach prijemcov, dobu uchovavania osobnych tidajov, informacie o
Vasich pravach, o prave podat’ staznost Uradu pre ochranu osobnych tidajov, informacie o
zdroji osobnych udajov, informécie o tom, ¢i dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a
profilovaniu, informacie a zaruky v pripade prenosu osobnych tdajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie. Mate pravo na poskytnutie kopii spracuvanych osobnych udajov.
Ziadost’ mozete podat’ vyluéne pisomne na kore$pondenénu adresu nasej spoloénosti FIMEX



s.1.0., Hlboka cesta 20C, Zilina 010 01, Slovenské republika. Vzor Ziadosti sa nachadza na
nasej webovej stranke https://www.resorthanuliak.sk/ event. Vam ju na poziadanie poSleme
elektronicky na Vas e-mail.

Pravo na opravu

Spracavame VaSe neaktudlne, ¢i nepresné osobné udaje? Zmenili ste napriklad adresu
bydliska? Informujte nas prosim, a my osobné tudaje opravime. Ziadost mozZete podat
elektronicky na naSu e-mailovl adresu osobneudaje@resorthanuliak.sk alebo pisomne listom
zaslanym na koreSpondencénu adresu nasej spolo¢nosti FIMEX s.r.o., Hlboka cesta 20C,
Zilina 010 01, Slovenska republika. Vzor Ziadosti sa nachadza na naSej webovej stranke
https://www.resorthanuliak.sk/ event. Vam ju na poziadanie posleme elektronicky na Vas e-
mail. Povinnou Prilohou takejto ziadosti musi byt’ obojstranna kopia dokladu totoZnosti.

Pravo na vymaz (pravo byt’ zabudnuty)

V niektorych zékonom stanovenych pripadoch sme povinni Vase osobné udaje na Vas pokyn
vymazat. Kazda takato ziadost’ vSak podlieha individudlnemu vyhodnoteniu, ¢i su splnené
podmienky, pretoze napriklad mézeme mat’ povinnost’, ¢i opravneny zaujem, ak prevazuje na
Vagimi zdujmami, si osobné idaje mame pravo ponechat’. Ziadost’ mozete podat’ elektronicky
na nasu e-mailovl adresu osobneudaje@resorthanuliak.sk alebo pisomne listom zaslanym na
kore$pondenénu adresu nasej spolonosti FIMEX s.r.o., Hlboka cesta 20C, Zilina 010 01,
Slovenskd republika. Vzor ziadosti sa nachadza na naSej webove] stranke
https://www.resorthanuliak.sk/ event. Vam ju na poziadanie posSleme elektronicky na Vas e-
mail.

Pravo na obmedzenie spracivania

Ak si prajete, aby sme Vase osobné udaje spracuvali vyhradne pre najnutnejSie zédkonné
dovody alebo osobné tdaje zablokovali. Ziadost mozZete podat elektronicky na nasu e-
mailova adresu osobneudaje@resorthanuliak.sk alebo pisomne listom zaslanym na
kore$pondenénu adresu nasej spoloénosti FIMEX s.r.o.. Hlboka cesta 20C, Zilina 010 01,
Slovenskd republika. Vzor ziadosti sa nachddza na naSej webove] stranke
https://www.resorthanuliak.sk/ event. Vam ju na poziadanie posleme elektronicky na Vas e-
mail.

Pravo na prenosnost’ idajov
Ak si prajete, aby sme poskytli Vase osobné udaje inému prevadzkovatel'ovi, inej spolo¢nosti,
odovzdame VaSe osobné udaje v zodpovedajucom formate, ak ndm v tom nebudt branit
ziadne zakonné ani iné¢ vyznamné prekazky, Vami uréenému subjektu, ak je to technicky
mozné a ak
e sa osobné udaje spracuvaju na zdklade Vasho suhlasu, sthlasu pri spractvani
osobitnej kategorie osobnych udajov, alebo ak sa spractuvaji osobné udaje nevyhnutné
na plnenie zmluvy a
e spracuvanie osobnych udajov sa vykondva automatizovanymi prostriedkami, pri¢om
toto pravo nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava inych osob.
V pripade, ak budete pozadovat prenosnost’ svojich osobnych udajov, je potrebné poslat
Vasu ziadost’ pisomne na adresu sidla nasej spolo¢nosti: FIMEX s.r.o., Hlboka cesta 20C,
Zilina 010 01, Slovensk4 republika.

Pravo namietat’ spracivanie osobnych udajov



Ak by ste zistili alebo sa len domnievate, ze spracivanie osobnych udajov vykonavame v
rozpore s ochranou Vasho stikromného a osobného Zivota alebo v rozpore s pravnymi
predpismi, obrat'te sa prosim na nas a poziadajte nas o vysvetlenie, ¢i odstranenie vzniknutého
nevyhovujliceho stavu. Namietku mozete d’alej vzniest’ aj priamo proti spracivaniu Vasich
osobnych udajov, ak sa takého spractivanie vykonava bez vasho suhlasu na ucel opravneného
zauyjmu prevadzkovatela. Vzor ziadosti sa nachddza na naSej webovej stranke
https://www.resorthanuliak.sk/ event. Vam ju na poziadanie posleme elektronicky na Vas e-
mail.

Pravo podat’ podnet alebo st'aznost’ na Urad na ochranu osobnych udajov

Mozete sa kedykol'vek obratitt s Vasim podnetom, ¢i staznostou vo veci spraciivania
osobnych tidajov na dozorny organ, a to na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenské republika, ICO: 36 064
220, tel. ¢.: +421/2/3231 3220, webové stranky https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Aby sme mohli vasu ziadost’ vybavit’ a z dovodu jednoznacnej identifikacie Ziadatel’a ako
dotknutej osoby, sme opravneni pozadovat’ d’alSie dodato¢né informacie.

CLANOK VIIL
Kde moZete uplatnit’ vase prava

Jednotlivé prava mozete uplatnitt unaSej spolo¢nosti a to e-mailom na adresu
osobneudaje@resorthanuliak.sk alebo listom zaslanym na koreSponden¢nt adresu FIMEX
s.r.0., Hlboka cesta 20C, Zilina 010 01, Slovenska republika.

Vsetky oznamenia a vyjadrenia k Vami uplatnenym pravam poskytujeme bezplatne. Ak
by vSak bola Ziadost’ zjavne nedévodna alebo neprimerani, najmé preto, Ze by sa
opakovala, sme opravneni si uctovat’ poplatok zohPadiujici administrativne naklady
spojené s poskytnutim poZadovanych informacii vo vyske 10,- EUR.

Za ako dlho mozZem ocakavat’ odpoved’

Vyjadrenie a pripadne informdacie o prijatych opatreniach Vam poskytneme ¢o najskor,
najneskor vSak do jedného mesiaca. Lehotu sme opravneni v pripade potreby a vzhladom na
zlozitost’ a pocet Ziadosti predizit o dva mesiace. O predizeni lehoty vratane uvedenia dovodu
Vs budeme informovat’.

CLANOK IX.

Prehlad vybranych pravnych predpisov upravujucich problematiku osobnych udajov

Europsky ramec:
e Charta zakladnych prav EUROPSKEJ UNIE

e Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spracovani osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto udajov,



ktorym sa zruSuje smernica 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov, GDPR)

Narodna legislativa:

e Ustava Slovenskej republiky (publikovana pod &. 460/1992 Zb.)
e zikon €. 18/2018 Z. z. o ochrane

CLANOK X.

KDE NAS MOZETE KONTAKTOVAT

Ak mate k tejto informacnej povinnosti akékol'vek otazky alebo pripomienky, nevahajte sa na
nas kedykol'vek obratit, a to na e-mailovej adrese: osobneudaje@resorthanuliak.sk,
telefonicky na Cisle: +421 902 429 867 alebo pisomne na adrese nasej spoloc¢nosti: FIMEX
s.r.0.. Hlbok4 cesta 20C, Zilina 010 01, Slovenska republika.

Tento dokument bude pravidelne aktualizovany. Stav ku ditu 01.01.2024



