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1. Uvodné ustanovenia

Poskytovanie ubytovacich, stravovacich a inych sluzieb klientom a ubytovanie
klientov vo Village resort Hanuliak sa riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky a tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami (dalej ako ,VOP*), ktoré su zaroven ubytovacim
poriadkom. Klient prijima VOP ako zmluvnu podmienku ubytovania vo Village
resort Hanuliak a vyuzivania sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom a je
povinny dodrziavat' ich ustanovenia.

VOP su zverejnené na recepcii Village resort Hanuliak a na internetovej stranke
rezortu.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne ustanovenia VOP zmenit,
pricom zmena VOP je uc€inna odo diia ich zverejnenia na internetovej stranke a
na recepcii rezortu.

2. VVSeobecné obchodné podmienky

Tieto VOP platia pre zmluvy o ubytovani oséb vo Village resort Hanuliak, zmluvy
o prenajme ubytovacich zariadeni a inych zariadeni vo Village resort Hanuliak na
podujatia a na vykonavanie podujati za najom, ako aj pre vSetky ostatné sluzby
poskytované klientovi Prevadzkovatelom. Iné obchodné a zmluvné podmienky sa
pre vztah medzi Prevadzkovatefom a klientom pouziju len, ak budu vopred
pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi stranami.

Zmluva o ubytovani medzi Prevadzkovatelom a klientom vznika pisomnym
potvrdenim ustne alebo pisomne podanej Ziadosti klienta o rezervaciu ubytovania
vo Village resort Hanuliakt. Zmluva o ubytovani sa uzatvara na dobu urcitu.
Zmluvnymi stranami su Prevadzkovatel a klient. Pri objednavke ubytovania alebo
inych sluzieb tretou osobou zodpoveda tato osoba voci Prevadzkovatelovi spolu s
klientom ako spolo¢ny diznik za vSetky zavazky vyplyvajuce zo zmluvy.
Akykolvek podnajom alebo dalSi prenajom miestnosti alebo zariadeni Village
resort Hanuliak, ako aj ich pouzivanie na iné ucely ako na ubytovanie, resp. na
iné ucely ako bolo zmluvne dohodnuté, vyZaduju predchadzajuci pisomny suhlas
Prevadzkovatela.

3. Podmienky poskytovania ubytovacich sluzieb klientom

Prevadzkovatel mdze ubytovat' v rezorte len klienta, ktory je na ubytovanie riadne
prihlaseny. Klient sa prihlasuje na recepcii rezortu hned po prichode. K
prihlaseniu je klient povinny predloZit zodpovednému pracovnikovi recepcie svoj
preukaz totoZnosti — obCiansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad
totoznosti v zmysle zakona €islo 253/1998 Z.z. o o hlaseni pobytu obanov SR v
registri obyvatelov SR v platnom zneni a v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov v plathom zneni.

Kazdy klient, ktory nie je Statnym obcanom Slovenskej republiky, je povinny v
zmysle zakona ¢€.404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov vyplnit a odovzdat
zodpovednému pracovnikovi recepcie uradné tlacivo o hlaseni pobytu pre
cudzinecku policiu, predloZené klientovi pri prichode.

Vsetky pozadované udaje je klient povinny uviest pravdivo, Uplné a presne.



e Rezervaciu mozno uskutocnit vo vlasthom mene alebo v prospech tretej osoby,
registracia a vydanie klucov od izby je mozné len v pritomnosti osoby, na ktorej
meno je rezervacia evidovana.

e Prevadzkovatel mdze vo vynimocnych pripadoch ponuknut’ klientovi aj iné
ubytovanie, nez ako bolo dohodnuté, pokial sa podstatne neliSi od ubytovania
dohodnutého v potvrdenej objednavke.

o Pokial nie je s klientom dohodnuté inak, klientovi je k dispozicii rezervované
ubytovanie v rezorte od 15:00.

o V pripade vyskytu nedostatkov poskytnutej ubytovacej, resp. doplnkovej sluzby
uplatni spotrebitel pravo na reklamaciu bez zbytocného odkladu. Po uplynuti
zarucnej doby pravo na reklamaciu zanika.(Spotrebitel pri uplatiiovani reklamacie
predlozi doklad o zaplateni sluzieb, ktorych chyby reklamuje)

o Ubytovanie vyuzivané klientom musi byt v dohodnuty den odjazdu klienta
uvofnené a odovzdané klientom prevadzkovatelovi najneskér do 10:00 hod.

o Ubytovanie sa za uvolnené a odovzdané klientom Prevadzkovatelovi povazuje
potom, ako klient vynesie vSetky svoje veci, odovzda kartu/ kfu€e od ubytovania
zodpovednému pracovnikovi recepcie rezortu a oznami mu odhlasenie sa z
ubytovania. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo skontrolovat inventar izby,
uhradu a pripadnu spotrebu klienta a to najneskér do jednej hodiny od uvolnenia
a odovzdania izby klientom. Cennik $kéd a inventaru je k dispozicii na recepcii. V
pripade straty vstupnej karty/klucov od ubytovania bude uc¢tovany poplatok za
stratu a poSkodenie karty 10,00€/kus, strata a poSkodenie kfu¢a 10,00€

e Rezervovany typ ubytovania, do ktorého sa klient nenastahoval najneskér do
22:00 hod dohodnutého dria prijazdu klienta,

e« moze Prevadzkovatel prenajat tretej osobe. To neplati, ak bol medzi
Prevadzkovatefom a klientom vyslovne dohodnuty neskorsi prijazd klienta. Ak
klient poziada Prevadzkovatela o predizenie dohodnutej doby ubytovania, méze
mu Prevadzkovatel ponuknut aj iny typ ubytovania za inu cenu nez ten, v ktorom
bol klient pdvodne ubytovany. Klient nema narok na ubytovanie v type
ubytovania, v ktorom bol pévodne ubytovany ani na iny typ ubytovania v rezorte,
ak z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov rezortu nie je mozné ubytovanie
klientovi poskytnut.

o Neskorsi check out méze byt klientovi poskytnuty v pripade, Ze to povoluje
obsadenost rezortu je spoplatneny sumou 40€.

o V pripade, Ze klient poziada o iny typ izby ako pévodna rezervacia, bude mu
uctovany poplatok vo vyske 40€

o Kilient je opravneny vyuzivat sluzby rezortu len v pripade, Ze suhlasi s VOP.
Klientovi sa odporuca vo vlastnom zaujme oboznamit’ sa s tymito VOP pred
uskutoCnenim rezervacie. Pri opakovanom vyuZivany sluzieb rezortu je klient
povinny vzdy sa oboznamit' s aktualnym znenim VOP. Potvrdenim rezervéacie
klient potvrdzuje, Ze sa s Obchodnymi podmienkami a ich prilohami oboznamil,
suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat.

4. Platba za poskytnuté sluzby

e Cennik sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom je k dispozicii na nahliadnutie
na recepcii rezortu a na internetovej stranke Prevadzkovatela.

e Cena pobytu vo Village resort Hanuliak nezahffia: darn za ubytovanie /
miestny poplatok — plati sa na recepcii pri nastupe 1,00 € / noc / dospela osoba a
dieta nad 15 rokov.

e Ceny doplnkovych sluzieb su k nahliadnutiu na recepcii.



e Pri zavaznom prihlaseni je Prevadzkovatel opravneny pozadovat od klienta
zalohovu platbu vo vyske 100% z celkovej sumy s uhradou do 24 hodin od
potvrdenia rezervacie. Najneskér vSak 48 hodin pred nastupom na pobyt musi
byt platba pripisana na ucet Prevadzkovatela.

o Prevadzkovatelom su akceptované platby hotovostné aj bezhotovostné
(prevodom na ucet alebo platby cez terminal).

« Cislo Gétu: VUB SK92 0200 0000 00356630, Tatra Banka SK96 1100 0000
002947165878

o Kilient je povinny za ubytovanie a dalSie nim vyuzivané sluzby zaplatit dohodnuté
zmluvné ceny podfa cennika.

o Ak klient skrati svoj dohodnuty pobyt v rezorte, Prevadzkovatel ma pravo
vyuétovat klientovi pinu vy$ku dohodnutej ceny za celu dizku dohodnutého pobytu
Vv rezorte.

e V pripade, Ze po zaplateni zalohy ddjde k zruSeniu pobytu zo strany
Prevadzkovatela, vrati Prevadzkovatel uz zaplatenu zalohu spat' v zmysle storno
podmienok vid'. ¢lanok 6 tychto VOP.

e V pripade zruSenia rezervacie a nasledného vratenia platby sa uctuje
manipulacny poplatok vo vysSke 1% z celkovej sumy. Tento poplatok pokryva
bankové a administrative naklady spojené so spracovanim refundacie

e Ak je vratena suma 10 000 Eur a viac, uctuje sa jednorazovy poplatok vo
vyske 40,00€

e pisomné vyjadrenie o zmene terminu splatnosti, rusi rezervaciu pobytu.

o Platnost darCekovej poukazky je 1. rok od vystavenia. DarCekova poukazka je
platna po uhradeni sumy za vybranu sluzbu. Ak je poukazka neuplatnena
v priebehu 1. roka, platnost’ zanika bez naroku na vratenie sumy za poskytnuté
sluzby.

5. Zodpovednost klienta a Prevadzkovatela

o Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu na veciach vnesenych a odlozenych
klientom v priestoroch a areali Rezortu. Za klenoty, peniaze a iné cennosti
Prevadzkovatel nezodpoveda.

o Prevadzkovatel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci klienta v
priestoroch a areali Rezortu. Najdené veci sa klientovi zasielaju poStou na
zaklade pisomnej ziadosti klienta, ktory uhradi vSetky naklady s tym spojené.
Najdené veci sa na recepcii uskladnuju po dobu jedného mesiaca.

o Prevadzkovatel neruci za pripadné urazy pocCas pobytu. Pri ochoreni alebo uraze
klienta Prevadzkovatel zabezpeci poskytnutie nevyhnutnej lekarskej pomoci
pripadne prevoz do nemocnice.

o Povinnostou klienta je spravat sa vzdy tak, aby svojim konanim neohrozil svoje
zdravie, ani zdravie ostatnych hosti.

o Kilient je zodpovedny za Skody nim spdsobené v plnom rozsahu a je povinny
uhradit’ bezodkladne celu sumu poSkodenej veci.

e V pripade hrubého porusovania ubytovacich podmienok, vratane vulgarnosti
nasilnosti, nevhodného spravania sa, méze byt klient vyzvany na okamzité
opustenie arealu bez naroku na vratenie uz zaplateného pobytu.

o V ubytovacom zariadeni, v priestoroch Rezortu a v celom areali nesmie klient bez
suhlasu Prevadzkovatela premiesthovat zariadenie Prevadzkovatela ani robit’
akékolvek upravy alebo zasahy do zariadeni Prevadzkovatela.



V ubytovacom zariadeni, v ostatnych priestoroch Prevadzkovatela ani v areali
Rezortu nesmie klient bez suhlasu Prevadzkovatela pouzivat vlastné elektrické
spotrebice.

Z bezpec€nostnych dévodov nie je klient opravneny nechat deti vo veku do 10
rokov bez dozoru dospelej osoby v ubytovacom zariadeni ani v ostatnych
priestoroch a areali Rezortu. Za bezpec¢nost a Skody spésobené detmi v
ubytovacom zariadeni ani v ostatnych priestoroch a areali Rezortu zodpoveda
rodi¢/ zodpovedna osoba.

Vstup do detského kutika, exteriérového ihriska, zahrady, wellness a fitness
centra je povoleny len v sprievode dospelej osoby. Rezort nezodpoveda za
pripadne urazy.

Klient nie je opravneny vnasat’ do arealu Rezortu ani ubytovacich zariadeni
zbrane a strelivo.

Vstup na lezecku stenu na vlastneé riziko zakaznika, ktory je vopred oboznameni
s bezpecnostnymi pravidlami a spravanim sa na lezeckej stene.

Rezort nezodpoveda za pripadne urazy.

Ubytovanie zvierat do 15kg (pes, macka, zajac a iné zvierata v klietke) je
povolené len za priplatok podla platného cennika vo vSetkych ubytovacich
jednotkach.

Prisny zakaz vstupu do saunového sveta, kryosauny pre ludi, trpiacimi vaznym
zdravotnym stavom, pod vplyvom alkoholu. Rezort nezodpoveda za pripadne
urazy, zhorSenie zdravotného stavu.

Estetické procedury klient podstupuje po oboznameni sa s kontraidikaciami.
Rezort nenesie zodpovednost za pripadne urazy, zdravotny stav klienta.

Vstup do virivky je pre deti od 3. rokov a do saunového sveta povoleny od 12
rokov v sprievode dospelej osoby/ zakonného zastupcu..

Prichod s domacim zvieratom je potrebné ohlasit vopred. Domace zviera musi
mat’ pri prichode platny oCkovaci preukaz a nesmie byt zablSené.

Zviera sa mdze po areali pohybovat len na vodzke a s nahubkom. Pohyb zvierata
nie je povoleny v reStauracii, v aredli wellness centra a na detskych ihriskach. Ak
zviera znecisti areal rezortu vykalmi, je majitel zvierata / zodpovedna osoba
povinny vykaly bezprostredne odstranit.

Majitel zvierata / zodpovedna osoba zodpoveda za Skody a zne istenie
spbsobené zvieratom, ako aj za samotné zviera .

Kupanie zvierata je v hotelovych izbach / apartmanoch zakazané.

V ubytovacich a spolo¢enskych zariadeniach rezortu je prisny zakaz fajcit' a
uzivat akékolvek omamné a psychotropné latky. Prevadzkovatel je opravneny
uctovat sumu 1000,- EUR za poruSenie tohto zéakazu. FajCenie je povolené len na
to vyhradenych miestach.

Ak je klientovi Prevadzkovatelom poskytnuté parkovacie miesto na odstavenie
motorového vozidla klienta v areali Rezortu, Prevadzkovatel nezodpoveda za
stratu alebo akékolvek poskodenie motorového vozidla klienta a veci
nachadzajucich sa v tomto motorovom vozidle.

Navstevy ubytovanych hosti su evidované v knihe Navstev na recepcii. Navstevy
sa musia nahlasit okamzite pri prichode na recepcii. Navstevy su povinné opustit
areal Rezortu do 22:00. V pripade nedodrzania tohto nariadenia bude
navstevnikom, pripadne ubytovanym uctovana suma za noc podla prislusného
cennika.

Personal ma podla zakona €. 219/1996 Z.z. zakaz predavat a podavat
alkoholické napoje osobam mladSim ako 18 rokov a osobam zjavne ovplyvnenym
alkoholom.



e V celom areali rezortu je zakazané svojvolne zakladat ohen, ohniska, grilovat
alebo akokolvek manipulovat s ohriom.

o Staznosti klientov a pripadné navrhy na zlepSenie Cinnosti Prevadzkovatela
prijima pisomne zodpovedny pracovnik recepcie.

e Pri prichode na ubytovanie je klient povinny skontrolovat’ stav ubytovacej jednotky
a inventar podla zoznamu inventaru umiestneného v ubytovacej jednotke.
Akékolvek poskodenia alebo nezrovnalosti je povinny neodkladne nahlasit na
recepcii.

e Kilient je povinny pri odchode z izby uzatvorit vodovodné uzavery, vypnut v izbe a
prifahlych priestoroch elektrické osvetlenie a dalSie spotrebice (radio, televizor a
pod.) a uzatvorit dvere.

o Ubytovanie musi byt odovzdané v stave v akom bolo preberané = bez poskodeni
na kons$trukciach a zariadeni, inventar a vybavenie izby na rovhakom mieste a v
rovnakom pocte ako pri prichode, kuchynsky riad umyty, suchy a uloZzeny na
prislusnom mieste. V pripade nedodrzania tychto podmienok si prevadzkovatef
vyhradzuje pravo na dodatoCny poplatok za sluzby nad ramec dohodnutych.
Dodato¢na sluzba — umytie a odlozenie kuchynského riadu, pripadne presun
nabytku na pévodné miesto je spoplatneny jednorazovym poplatkom v sume 20€.
V pripade akéhokolvek poSkodenia inventaru/ ubytovania, je klient povinny tuto
situaciu nahlasit na recepcii pred odhlasenim sa z ubytovania.

o Kilientovi nie je dovolené brat na izbu Sportové naradie, bicykle, lyze a iné
predmety, pre ktoré je na uschovu vyhradené miesto.

e Ak host spdsobi Rezortu poSkodenie na majetku, ma Rezort narok na finanénu
nahradu Skody priamo na mieste. VySka sa bude Specifikovat na zaklade cennika
volne dostupného na recepcii resp. na zaklade obstaravacej ceny. V pripade, Ze
sa Rezort a host nedohodnu hned' a dobrovolne na mieste, ma prevadzkovatel
pravo privolat k dorieSeniu Skody policajnu hliadku.

e V pripade poruSenia povinnosti a zakazov uvedenych v tomto ¢lanku
vSeobecnych obchodnych podmienok/ ubytovacieho poriadku je Prevadzkovatefl
opravneny pozadovat od klienta zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100€ za
kazdé jednotlivé porusenie povinnosti.

6. Odstupenie, zmena alebo zrusenie objednavky a storno

o Kilient ma kedykolvek pred zacatim ubytovania pravo odstupit od zmluvy
pisomnym oznamenim Prevadzkovatelovi. Akukolvek zmenu v potvrdenej
objednavke (pocet os6b, zmena rozsahu rezervovanych sluzieb, obmedzenie
alebo rozsirenie a podobne) je nutné nahlasit najneskér do 48 hodin pred
nastupom na pobyt. Takéto zmeny su mozné vylucne v pripade, ak to
prevadzkové alebo kapacitné moznosti vo Village resort Hanuliak umozriuju.

e Bezplatné zruSenie je mozné do 14 dni pred prichodom.

e Ak je rezervacia zruSena do 6 dni pred prichodom je cena 50% z hodnoty
rezervacie.

e V pripade zruSenia rezervacie po tomto termine alebo nedostavenia sa do
zariadenia v def nastupu je poplatok 100% z hodnoty rezervacie.

o Kreditny voucher vystaveny recepciou je mozné vyuzit len v ramci jedného
pobytu v jednom termine, vS8ak s moznostou rezervacie viacerych ubytovacich
jednotiek.

e V pripade, Ze klient ma predplateny pobyt v nizSej hodnote, ako je jeho pobyt
v novom termine, recepcia vycisli rozdiel, ktory je klient povinny uhradit’ ako
doplatok za pobyt.



Tento presunuty pobyt, uz nie je mozné opakovane presuvat a vztahuje sa nan
storno » 100 % zo zaplatenej zalohy za dohodnuté sluzby.

Prevadzkovatel je opravneny odstupit’ od zmluvy, ak:

nastane udalost’ vy$$ej moci alebo nastanu iné okolnosti, za ktoré Prevadzkovatel
nezodpoveda, v dbsledku ktorych sa plnenie zmluvnych povinnosti stane
nemoznym,;

Klient pri rezervacii ubytovacieho zariadenia uviedol zavadzajuce alebo
nepravdivé udaje tykajuce sa podstatnych skutoCnosti pre uzavretie zmluvy;
Prevadzkovatel sa odobvodnene domnieva, ze vyuzitie jeho sluzieb by mohlo
ohrozit’ prevadzku zariadenia, bezpec€nost tretich osdb alebo vaznost a dobré
meno Prevadzkovatela Rezortu.

Pri odstupeni od zmluvy zo strany Prevadzkovatela nema klient narok na
odstupné, kompenzaciu ani nahradu Skody.

Storno skupinovej objednavky

1-14 dni pred nastupom 100% z celkovej sumy objednanych sluzieb

* 15-30 dni pred nastupom 70% z celkovej sumy objednanych sluzieb

* Nad 30 dni bez storno poplatku

* na vianocné, silvestrovské, valentinske a velkono¢né pobyty sa vztahuje
100% z ceny objednanych sluzieb zrusenych 30 dni a menej pred potvrdenym
nastupom na pobyt. V takomto pripade si mdze host dohodnu s hotelom
nahradny termin pobytu bez vysSie uvedeného storna

7. Ochrana osobnych udajov

Klient v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni, vyhlasuje, Ze bol oboznameny s pravami a povinnostami
tykajucimi sa ziskavania a spracovavania osobnych udajov Prevadzkovatelom
podla tohto zakona.

Klient udeluje Prevadzkovatelovi suhlas so ziskavanim, spracovavanim a
uchovavanim osobnych udajov klienta uvedenych na Ziadosti o rezervaciu
ubytovacieho zariadenia v Rezorte alebo v objednavke, za ucelom zabezpecenia
a poskytnutia klientom objednanych sluzieb zo strany Prevadzkovatela a pre
splnenie povinnosti Prevadzkovatela ulozenym zakonom a to na nevyhnutnu
dobu.

Klient udeluje Prevadzkovatelovi suhlas so ziskavanim a spracovanim osobnych
udajov aj pre potreby marketingovych aktivit Prevadzkovatela, najma pre ucast
vo vernostnych a podobnych programoch Prevadzkovatela a to na dobu, poCas
ktorej su tieto aktivity vykonavane.

Klient poskytnutim osobnych udajov dava suhlas na ich ulozenie v databaze a
informacnom systéme spolo¢nosti. K zabezpec€eniu ochrany osobnych udajov ma
Prevadzkovatel vypracovanu bezpecnostnu dokumentaciu. S osobnymi udajmi
pracuju len osoby poucené v zmysle zakona.

VSetky osobné udaje, ktoré su ziskavané poCas navstevy na webovych strankach
Rezortu su spracovavaneé v sulade so zakonom.



o Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze nepredava, neobchoduje ani ziadnym inym
spésobom neposkytuje osobné udaje klienta tretim stranam.

o Na zvySenie bezpec€nosti ubytovanych je areal rezortu monitorovany kamerovym
bezpe&nostnym systémom 24/7 v zmysle vySSie uvedeného zakona o ochrane
osobnych udajov.

e Odvolanie suhlasu klienta je mozné uskuto¢nit pisomne s udanim alebo bez
udania dévodu.

8. Zaverecné ustanovenia

o Ak ktorékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym alebo
nevykonatefnym, neovplyvni to zakonnost, platnost ani vykonatelfnost
zostavajucich ustanoveni tychto VOP s vynimkou, ak by délezitost alebo iné
okolnosti vztahujuce sa na neplatné ustanovenie tychto VOP znamenali, Ze dané
ustanovenie nie je mozné oddelit od zostavajucich ustanoveni tychto VOP.

e Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

o Tieto VOP nadobudaju platnost a uc€innost' 1.1.2025.

o Kilient doru¢enim rezervacie, jej potvrdenim a naslednou uhradou zalohy za
sluzby potvrdzuje, Ze su mu vSeobecné obchodné podmienky zname a Ze s ich
obsahom suhlasi.

9. ZaverecCné vyhlasenia

o Village resort Hanuliak odmieta diskrimininaciu na zaklade pohlavia, rasy,
nabozenstva alebo sexualnej orientacie. Rovnako odmietame detsku, nutenu
alebo inu nelegalnu pracu.



